Subject: Aqui va la informacion


Date: Fri, 21 Jun 2002 16:48:08 -0400








CÓDIGOS DE ALERTA





AMARILLO: Sospecha y alerta comprobada





1 silbido largo y continuo.





NARANJA: Ambiente de posible violencia





2 silbidos largos y continuos





Comunicación telefónica y/o personal





ROJO: Confrontación inevitable





3 silbidos cortos





----------------------------------------------------------------------------------------------





Qué hacemos cuando se genera la primera alerta?





(Alerta Amarilla) sospecha y/o alerta comprobada





* Trate de reconfirmar la información antes de dar la alerta. 


  


* Mantenga a mano o en su mesita de noche su cartera o billetera y la lista de teléfonos que corresponda llamar: servicios de emergencia, médico privado y clínica, abogado, corredor, compañía de seguros, servicio paramédico, ambulancia, cruz roja, etc. 


  


* Si puede establezca contacto directo con su familia y el coordinador. Explique claro, sencillo y corta la situación. Sáquele provecho al uso del teléfono mientras dure. Haga las llamadas estrictamente necesarias. Su familia lo puede estar esperando, diríjase a la brevedad al punto de concentración pre-estipulado. 


  


* Si tiene hijos en el colegio proceda con su plan para recogerlos o encontrarse con ellos. 


  


* Considere dos o tres lugares posibles de concentración. Si es "estrictamente necesario" el desplazamiento tome todas las precauciones. 


  


* La comunicación debe ser corta y precisa (no congestione u ocupe las líneas telefónicas innecesariamente). 


  


* Cuando llegue a su punto de concentración, establezca contacto con los coordinadores y mantenga en mente junto a sus familiares lo que le corresponde hacer. 





NUNCA BUSQUE O INICIE LA CONFRONTACION (VISUAL, VERBAL O FISICA) INNECESARIAMENTE.





Su vida y la de su familia pueden depender de usted.





Nota:





Cualquier situación puede estallar antes de prepararse. Póngase de acuerdo con los vecinos para pre-establecer puntos de defensa y capacidad de rechazo a la agresión. Indique a su familia refugiarse en los cuartos más alejados de las ventanas (baños, lavandero, etc.) Apague todas las luces y mantenga todas las llaves cerca de usted (vivienda, carro, alarmas).





----------------------------------------------------------------------------------------------





REDES DE COMUNICACIÓN





Red Interna: 


  


* Listado, para ser entregados a todos, de los números de teléfonos de los coordiandores y vecinos del edificio que solo le corresponda llamar. 


  


* Designar al responsable de la comunicación y sustituto. Se recomienda que el centro de comunicación se establezca en una de las viviendas de los coordinadores. Considere el posible traslado a otro lugar pre establecido. 


  


* El responsable de la comunicación deberá comunicarse con las autoridades del orden público a la brevedad posible y ser receptor de mensajes. 


  


* Si alguien diferente al coordinador recibe una llamada de alerta deberá trasmitir la información inmediatamente al coordinador y éste a su vez al centro de comunicaciones. 


  


* Establezca un esquema de llamadas entre sus vecinos para que todos no se llamen al mismo tiempo y congestionen la comunicación. 


  


* Establecer otros medios de comunicación en caso de no funcionar vías telefónicas: pitos, radios, luces, notas....si lo amerita designe un mensajero....si utiliza radios, lo más adecuado, use free hand o audífonos. 





NOTA: Las alertas con pito deben mantenerse hasta haber comprobado que la mayoría de los vecinos respondieron a la alerta de la misma forma.





Red externa:


 


* Será coordinada por el coordinador del centro de comunicación quien tendrá a su cargo la comunicaicón constante con zonas y autoridades. 


  


* Deberá tener el Listado telefónico de los coordinadores de zona y de los números de emergencia: bomberos, policía, primeros auxilios, fiscalía, guarnición militar correspondiente, guardia nacional, compañías de seguros. 


  


* Relación con radio aficionados (establecer línea directa). 


  


* Cuando se utilice la Red Externa se debe informar o requerir: 


  


* Proceder llamada 


 


* Identificación del movimiento 


 


* Actitud 


  


* Número aproximado de personas y vehículos 


  


* Tipos de vehículos 


  


* Si visualiza armas 


  


* Posible dirección. 


  


* Recorfirma la información 


 


* Radios (usa free hand o audífonos). 


 


----------------------------------------------------------------------------------------------





PUNTOS DE CONCENTRACIÓN





  


* El Punto de concentración es el que usted coordinará, defenderá o se refugiará cuando se presente la emergencia. 


  


* Considere dos puntos de concentración (refugio) adicional, en caso de que la vida a nuestra vivencia o punto de concentración está imposibilitado el acceso. 


  


* Trate de no utilizar los ascensores, cualquie falla eléctrica puede ocasionar que quede atrapado en el ascensor. 


  


* Ubique donde están los sistemas contra fuego. Familiarícese con su uso. 


  


* Proponga a la junta de condominio una práctica contra fuego (combate del fuego y desalojo) donde los bomberos puedan asistirle. Estas practicas se coordinan con los bomberos, también dan cursos gratuitos sobre primeros auxilios altamente recomendables. 


 


* Apague las luces a la señal de alerta, excepto en el cuarto de refugio, con las ventanas tapadas para que no salga la luz. Considerar ventiladores. 


 


* En su vivienda o conjunto residencial, busque refugio en la casa o cuarto más alejado del perímetro de confrontación. Acostados y lejos de las ventanass y de zonas con cristal. 


  


* En el caso de que algunas viviendas se encuentren en áreas sensibles es aconsejable designar previamente otra vivienda para re-ubicar vecinos y provisiones en caso de emergencia. 


  


* Cada familia que se traslade a otra vivienda debe considerar llevar sus raciones y pertenencias básicas (deben estar ya empacadas, apartadas o pre seleccionadas). 


  


* Establecer horarios y raciones, establecer orden de guardias. 


  


* Tener vía de evacuación. 


 


 





RED DE VIGILANCIA








* Veladores de los tres puntos principales del edificio. Deben tener los números de teléfonos de las personas responsables de la comunicación para que avisen de movimientos sospechosos en los alrededores del edificio. 


 


  


* Vigilancia de las puertas del edificio. Se mantendrá en posición de triángulo desde la platabanda. Debera tener llave de terraza, radio, linterna, waky taky para comunicarse de PB y sótano. 


 


  


* Vigilancia del planta baja y sótano. De llegarse a emergancia roja y una vez clausurada la puerta de vidrio de Planta Baja, se procederá a rociar de aceite el piso de mármol. Estos inquilinos serán responsables de: 


 


  


* Las puertas de acceso 


 


  


* Los ascensores 


 


  


* Las llaves de las puertas de PB y del sótano. 


 


  


* Extintores 


 


  


* Control de luces de emergencia 





  


* Waky Taky para mantener comunicación con platabanda y red externa de la urbanización. 


 


  


* Implementos de defensa a definir: aceite, piedras y clavos. 


 





ORGANIGRAMA








COORDINADOR GENERAL





Red de Comunicación Externa:


  


  


* Lista teléfonos 


 


  


* Emergencias 


 


  


* Radios Aficionados 


 


  


* Radios Portátiles 


 


 





COORDINADORES COMUNICACIÓN





Red de Comunicación Interna:





  


* Control puertas de acceso y vigilantes 





  


* Coordinador pisos 


 


  


* Código Alerta y Plan de acción 


 


 





NOTA. Tener a la mano el anexo como activar sistema alerta y pitos








TELEFONOS DE EMERGENCIA








Bomberos Metropolitanos 542 2321 / 545 45 45





Bomberos Plaza Venezuela 793 6457





Bomberos del Este (Central) 985 5060 / 987 4334





Bomberos Estación Chacao 265 3261 / 256 3262





Bomberos Estación El Bosque 763 0971





Bomberos Estación La Trinidad 943 4361





Policía Metropolitana 234 1993





Policía circulación de Chacao 276 4100 / 4101





Policía Chacao 264 0050 / 264 1256





Poli Sucre 242 2111 / 2211





Policía El Hatillo 961 1555 / 1564 / 1655





Poli Baruta 944 4411 / 171





Poli Miranda 0800 - 765 4647 / 321 8811/ 8411





PTJ 508 4111 / 508 4160





Protección Civil (Defensa Civil) 662 3205 / 662 6759





Tránsito 509 2192 / 2195





Tránsito El Llanito 258 1736





Telcel * 911





Movilnet * 1





Digitel *112 / 171








Comandancia General de la Armada 555 6000 / 6001





Comandancia General de la Aviación 239 2311





Comandancia General de la Guardia Nacional 406 3000





Comandancia General del Ejercito 605 5001





Fiscalía General 509 7211





Hidrocapital 800 768 2253








